
Руководство eCMR
Как создать поток eCMR в Docuten
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1. Погрузка товара

1 Отправить документ
Загрузить (PDF-документ) или “Выбрать шаблон”
(заполнить данные о перевозке на месте).
Добавить название документа.
Добавить вложения (необязательно).
Привязать офис (необязательно).

2 Добавить получателей
Поток всегда создаётся с добавлением
получателя.

Отправить документ на
подпись

Совет → Если вы уже отправляли аналогичный поток в
Docuten ранее, вы можете зайти в меню “Завершённые”,
найти этот документ и в разделе действий выбрать
“Дублировать документ”. Поток будет скопирован —
останется только заменить основной документ или другие
данные (конечный клиент, перевозчик и т. д.).
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Совет → Перейдя по этой ссылке, вы всегда будете иметь
доступ к документу с QR-кодом. Это очень важно в случае
остановки любым контролирующим органом.

2. Приём товара водителем

Получение документации
Транспортные документы приходят по SMS /
WhatsApp. Необходимо нажать на URL или кнопку
для просмотра документа.

Проверка документа
После просмотра документа (QR-код находится
на последней странице) перевозчик нажимает
“Подписать получение” и выполняет
биометрический росчерк. По завершении
нажимает “Подписать”.

Завершение процесса
По завершении нажимаем “Подписать”.
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Доступные опции в пути

Подпись без покрытия сети

Уведомить о новом водителе
Например, при смене тягача.

Другие функции
В нижнем меню также можно выполнять
действия с накладной:

Скачать подписанную накладную
История
Просмотр QR-кода

Добавить документы (скрепка)
или комментарии (стикер)
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2 Сбор данных
Вводится имя получателя товара и, при желании,
номер удостоверения личности. Затем
нажимается “Подпись получателя” и устройство
передаётся

Получатель
Подписывает на устройстве водителя
биометрическим росчерком.

Заходит в новый документ по прежней URL и
нажимает “Подписать доставку”.

3.  Доставка товара

Водитель

4 Завершение процесса
По окончании перевозки грузоотправитель
получит копию документа, а если при создании
отправки был добавлен клиент — то и он тоже.
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