
Ghid eCMR
Cum să generezi un flux eCMR din Docuten
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1. Încărcarea mărfii

1 Trimite documentul
Răsfoiește (document PDF) sau „Selectează
șablon" (completează datele transportului pe loc).
Adaugă titlul documentului.
Adaugă atașamente (opțional).
Asociază un birou (opțional).

2
Adaugă destinatari
 Fluxul se creează întotdeauna prin adăugarea unui
destinatar.

Trimite documentul spre semnare

Sfat→ Dacă ai trimis deja anterior un flux în Docuten și acesta se
repetă, poți accesa documentul respectiv prin meniul
„Finalizate" și, în acțiuni, „Duplică documentul". 

Fluxul se va replica și va trebui doar să schimbi documentul
principal sau alte date (client final, transportator etc.).
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Sfat→ Dând clic pe acest link, vei avea întotdeauna acces la
documentul cu codul QR. Foarte important dacă ne oprește vreo
autoritate.

2. Ridicarea mărfii de către șofer

 Primește documentația
De transport prin SMS/WhatsApp. Este necesar să dai
clic pe URL sau să apeși butonul pentru a vedea
documentul.

Verificarea documentului
După ce a văzut documentul, în care codul QR se
află pe ultima pagină, transportatorul apasă pe
„Semnează ridicarea" și realizează un traseu
biometric. Când termină, apasă pe „Semnează".

Finalizează procesul
 Când termină, apăsăm pe „Semnează".
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Opțiuni disponibile în timpul traseului

Semnare fără acoperire

Notifică un nou șofer
Când are loc o schimbare a capului tractor, de
exemplu.

Alte funcționalități
În meniul inferior vei putea, de asemenea, să execuți
acțiuni asupra transportului:

Descarcă transportul semnat
Istoric
Vezi codul QR

Adaugă documente (agrafă) sau
comentarii (post-it)
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Va colecta datele
Numele destinatarului mărfii și, opțional, actul de
identitate. Ulterior, va apăsa pe „Semnătura
destinatarului" și îi va ceda dispozitivul mobil.

Destinatarul
Va semna pe dispozitivul transportatorului printr-un
traseu biometric.

Accesează noul document prin URL-ul anterior și va
apăsa pe „Semnează livrarea".

3. Livrarea mărfii

Șoferul
1 2 3

4 Finalizează procesul
La finalizarea transportului, expeditorul va primi o
copie a documentului și, dacă am adăugat clientul la
generarea trimiterii, o va primi și acesta.
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