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Guia eCMR

Como gerar um fluxo de eCMR na Docuten




1. Carregamento da mercadoria

= Mowvo envio de assinatura

a Configuragie do documento

Selecionar documento a ser assinado *

Enviar o documento

Carregar (documento PDF) ou "Selecionar modelo"

[ ]
(preencher os dados do transporte no local). [ Adonsranews [ Awocarescritélo [ Adicionar mensage
« Adicionar titulo do documento.
. AdICIOnaI‘ aneXOS (OpC|Ona|) Destinatdrios e fluxo de assinatura
« Associar escritério (opcional).
Ordem Mome *
C 1 MNome do expedidor

Canal de comunicagdo

@) Email () SMS () WhatsApp

Adicionar destinatarios

Ordem Mome *

O fluxo é sempre criado adicionando um &
destinatario.

2 MNome do motorista

Canal de comunicagdo

l::l Ernail @ SMS O WhatsApp

Oirdem Mame *

Enviar o documento para o
assinatura

MNome do consignatario

Canal de comunicagio ©

(O Email (@ sM5 () WhatsApp

Ordem Mome *
Mome do consignatario

Dica-> Se ja enviou um fluxo semelhante na Docuten
anteriormente, pode aceder ao menu "Concluidos", encontrar
esse documento e em agdes selecionar "Duplicar documento”.

Canal de comunicagio ”

(® Email () sMS () WhatsApp

O fluxo sera replicado e so tera de alterar o documento principal
ou outros dados (cliente final, transportador, etc.).

‘Exsmlnar ) | M Selecionar modelo
~ —

~orreio eletrénico

expedidor@expedidor.com m

MIF

~orreio eletrénico

MIF

Correlo eletrénico

MIF

Correio eletrénico *

ConSignatario@oons gnatario. |n

Titulo do documento *

assinatura

Cargo do destinatirio

Assinante

Celular

- o34

Cargo do destinatirio

Assinante

Celular

B v +34 555666666

Cargo do destinatario

Assinante

Celular *

B~ +34 555665566

Cargo do destinatirio

Com ebdpia (CC)

Celular

e ol 434

Adicionar-me ‘g‘l' Adicionar destinatirio

Docuten - eCMR ABCD

Tipo de Assinatura

Automatica

dioma de notificacdo

Portuguds do Brasil

Tipo de Assinatura

Blométrica

dioma de notificagdo

Portugués do Brasil

Tipo de Assinatura

Biométrica

dioma de notificacio

Partugués do Brasil

Tipo de Assinatura

dioma de notificacio

Portugués do Brasil

CHTLEI Colocar assinaturas | » EEeERISET

'l_:' Fluxo de assinatura

1

Errdiar

J

Mudar para » E-" Criar assinaturas a partir do arguivo
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2. Recolha da mercadoria pelo motorista

Solicitud de firma de Docuten
Tech, S.L (eCMR) ecmr-
sandbox.docuten.com/

Receber a documentacao ublicldoT66286-4034-4734

-927e-c2bb89c60454

Os documentos de transporte sao recebidos por SMS /
WhatsApp. E necessario clicar no URL ou no botéo para

visualizar o documento. 10:250)

il 56 @& 10:25 8

4 Messages
e Pendente de recolha
Blaamnsois S e nort L 2

Dica - Ao clicar neste link, tera sempre acesso ao documento
com o codigo QR. Muito importante caso seja parado por
qualquer autoridade.

Revisao do documento

Apos visualizar o documento (o cédigo QR
encontra-se na ultima pagina), o transportador clica
em "Assinar recolha" e realiza um traco biométrico.
Quando terminar, clica em "Assinar".

Tpaserar 11, 36053 Madeis, Expada

Clamseirss 7. 15008 A Coruta, Expusta

100 pnvased Cariin lomate mdondc

Finalizar o processo

u inar, cli i .
Quando terminar, clicamos em "Assinar"

P —
Assinar recolha @
———

O andbox.docuten.com €

@ Docuten - eCMR ABCD

= = @

O andbox.docuten.com C

w 5G 3

10:26 B ! 56 (3

°¢ Messages

Recolha assinada

O transporte comecgou.
Ao chegar ao destino, abra novamente este
porte para que o destinatario assine a
entrega.

Se vais ficar sem cobertura

Nao feches esta pagina.

Assim poderas assinar a entrega mesmo sem
conexao.

Se a fechares, precisaras de internet para

continuar.
Voltar ao porte
( g andbox.docuten.com G
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Opcoes disponiveis durante o trajeto

10:26 B

4 Messages

o 5G 3

=

~48 Assinatura sem cobertura de rede

Pendente de entrega
O destinatario deve assinar a entrega

PT v

O Q 1 of2 -+

(NP PN 11 RTINS 1SR NN

Adicionar documentos (clipe) ou === =
comentarios (post-it) - mmems

Gambriruss T, 15008 A Corufia

Docutn Auto, Fletamar 11, 28043 Madrid | Trangporses DT, Nawton 25, 15008 A Consta

Acoes do transporte

Retamar 11, 28043 Macrid. Espafia
Gamibrinus 7. 15008 A Consfa. Espafia

Tomparatur: §%12*

Descarregar transporte assinado )
Notificar um novo motorista I e

@ Historico )
Por exemplo, quando ocorre uma mudanca de -
cabine tractora. 2 80 ver cédigo QR >

;

Outras funcionalidades

No menu inferior também podera executar acdes Assinar entrega

sobre a guia de transporte:
o Descarregar guia assinada $°C°"d“tcy i \7@_1
e Historico
e Ver cddigo QR < ©  andbox.docuten.com
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3. Entrega da mercadoria

O motorista

Acede ao novo documento através do URL anterior
e clica em "Assinar entrega".

Recolha de dados

E introduzido o nome do consignatario e,
opcionalmente, o numero de identificagdo. De
seguida, clica em "Assinatura do consignatario" e
cede o dispositivo mével ao consignatario.

O consignatario

Assina no dispositivo do motorista mediante um
traco biométrico.

Finalizar o processo

Ao finalizar o transporte, o expedidor recebera uma
copia do documento e, se o cliente foi adicionado
ao gerar o envio, também ele recebera uma cépia.

10:26 8

< Messages

PASSO 1 DE 2

Dados do destinatario

Introduza os dados da pessoa que recebe a

mercadoria.

Nome do destinatario

Nome completo

NIF do destinatario (opciona

Ex. 123456787

Cancelar Assinatura do destinatario

< ‘_2 andbox.docuten.com 6

10:26 B il 56 @

10:28H

E « Messages

L)

Passa o telemovel ao destinatario

O destinatario deve assinar a entrega

Entrega o telemével a Destinatario para que

confirme a rece¢do com a sua assinatura.

A ssinatura do destinatario

g andbox.docuten.com 6

Entrega concluida
Todas as assinaturas foram recolhidas. O
transporte foi concluido com sucesso.

M Q 1 of2 -+

AR PARA (L MTENTE { COFY 10 AR

o 5G '3

PT v

Docuten Tech, SL

Retamas 11, 28043 Macrid | Trangportes. DT, Newson 25, 15008 A Consta
FRotamar 11, 26043 Macrid. Espaia

Gambrinus 7. 15008 A Conata. Espafia

Tomporatura: 812*

100 envasod pistico lomate rdondo

100 onvased cartsn tomata redondo.

TEARTA B4 FORTH WTERMADONA:
INTERAATIONAL CONSEAMINT MOTE .@

« EFRNE

Informacéo do transporte

Name

o
4 O  andbox.docuten.com
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