= Docuten

Guia eCMR

Como generar un flujo de eCMR desde Docuten




1. Carga de la mercancia

Enviar documento

« Examinar (documento PDF) o “Seleccionar plantilla”
(cubrir los datos del porte in situ).

o Anadir titulo documento.

« Anadir adjuntos (opcional).

« Asociar oficina (opcional).

Anadir destinatarios

Siempre se crea el flujo anadiendo destinatario

Enviar el documento a firmar

Tip-> Si ya has enviado un flujo anteriormente en Docuten y este
se repite, puedes acceder a través del menu “Finalizados” a
dicho documento y en acciones “"Duplicar documento”.

Se te replicara el flujo y solo tendras que cambiar el documento
principal u otros datos (cliente final, transportista,etc).

Nuevo envio de firma

Configuracién del documento

Seleccionar documento a firmar *

I}j Anadir adjuntos

it

Destinatarios y flujo de firma

Orden

Crrden

Orden

Cirden

Mombre

Denominacidn social

Canal de comunicacion ”

(@ Emall () SMS () WhatsApp

Mombre ©

Mombre transportista

Canal de comunicacion *

CJ Email @ SMS O WhatsApp

Mambre

Mombre transportista

Canal de comunicacidn

D Ermail @ EMS O WhatsApp

MNombre *

Cliente

Canal de comunicacidn *

(® Email () sMS () WhatsApp

m Asociar oficina B3 Anadir mensaje

MIF

~orreo electronico ™

cargadorn@cargador.com

MIF

Correo electrénico

MIF

Correo electrdnico

MIF

Correo electrénico

clignte@cliente.com

Titulo del documenta *

Rol del destinatario

Firmante

Teléfono mdwvil

=- +34

Rol del destinatario

Firmante

Teléfano mdwvil *

B v +34 6566668665

Rol del destinatario

Firmante

Teléfano rmdwil =

B~ 434 555666666

Rol del destinatario

En copia (CC)

Teléfano rmdwil

B - +34 61

Tipo de firma

Automatica

Idioma de notificac

Castellano

Tipo de firma

Biométrica

dioma de notificaci

Castellano

Tipo de firma

Biométrica

dioma de notificaci

Castellano

Tipo de firma

Idioma de notificac

Castellano

Afadirme a mi
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2+ Afadir destinatario
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2. Recogida de la mercancia por chofer

Solicitud de firma de Docuten
Tech, S.L (eCMR) ecmr-
sandbox.docuten.com/

Recibe la documentacion e

-927e-c2bb89c60454

De transporte por SMS/ Whatsapp. Es necesario clicar
en la URL o pulsar el botén para ver el documento.

4 Mensajes
a _ Pendiente de recogida ES v

Firma para iniciar el transporte

@D Q 1/ de6 - |+

Documents Principat: ¢CMR_Aocesaor ABCE: pol

Tip> Pinchando en este link, siempre tendras acceso al
documento con el cdédigo QR. Muy importante si nos para
cualquier autoridad.

Revision del documento =

Una vez visto el documento, en el que el cogido QR i e
esta en la ultima pagina, el transportista pincha en
"Firmar recogida" y realiza un trazo biométrico. |
Cuando finalice, pincha en “Firmar”. -

Firmar recogida @
o R ]

Finalizar proceso

Cuando finalice, pinchamos en “Firmar".

g andbox.docuten.com 6

e‘

15:258

@ eCMR A Coruna - Madrid - Receptor ABCD -
25/03/2026

< g andbox.docuten.com C

x

15:25 A

©

Recogida firmada

El transporte ha comenzado.
Al llegar a destino, abre de nuevo este porte

para que el receptor firme la entrega.

Sivas a quedarte sin cobertura

No cierres esta pagina.

Asi podras firmar la entrega aunque no tengas
conexion.

Si la cierras, necesitaras internet para
continuar.

Volver al porte ’

%

< g andbox.docuten.com G
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Opciones disponibles durante el trayecto

=

R . 10:08 N w1l 5G (156
=48 Firma sin cobertura

Pendiente de entrega

= i ES v
El receptor debe firmar la entrega
MO Q 1| de? -+
Anadir documentos (clip) o _— N
comentarios (post-it) N
R Acciones del porte
Descargar porte firmado )
Notificar un nuevo conductor — ===
(© Histérico N
Cuando se produce un cambio de cabeza tractora, P
por ejemplo. 82 Ver cédigo QR )

Otras funcionalidades —_— — T —

En el menu inferior también podras ejecutar
acciones sobre el porte:
e Descargar porte firmado

e Historico Firmar entrega
e Ver codigo QR .
@evo conduct})( g L@
X -

Cibego Segura de Verifcacibn
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3. Entrega de la mercancia

El chofer

Accede al nuevo documento mediante la URL
anterior y pinchara en “Firmar entrega”.

Recogera los datos

El nombre del receptor de la mercanciay,
opcionalmente el DNI. Posteriormente, pinchara en
“Firma receptor” y le cedera su dispositivo movil

El receptor

Firmara sobre el dispositivo del transportista
mediante un trazo biomeétrico.

Finalizar el proceso

Al finalizar el porte, el cargador recibira una copia
del documento y, si hemos anadido al cliente, al
generar el envio también.

15:26

< Mensajes

PASO 1 DE 2

Datos del receptor

Introduce los datos de la persona que recibe la
mercancia.

Nombre del receptor *

Nombre completo

NIF del receptor (opcional)

Ej. 1234567827

Cancelar Firma del receptor

< g andbox.docuten.com C), eee

H < Mensajes

15:26 B - » @

(]

Pasa el movil al receptor

El receptor debe firmar la entrega

Entrégale el movil a Receptor para que confirme la

recepcion con su firma.

< Mensajes
e Entrega completada

— Se han recogido todas las firmas. El porte ha ES v
finalizado correctamente.

M Q 1 de6 - |+

Documento Princpal eCMA Aecoptor ABCO pdt

LRMPLAX PARA ELRIVATINTL | COPT FOR SINDIR

Docuton Toch, SL

Gambrine 5008 A Conufia

¥ 1. 26043 Madrd | Transpores DT. Newton 25, 15008 A Coruna

Rolamar 11, 23043 Madrid. Espafia

Gambrinus 7. 15008 A Corufia. Espania

Tomperataa: 512

100 envases catdn tomaig redonca

& [oemeens e sonan: 1
Informacion del porte
Descripcion
e . AE

'C E andbox.docuten.com C))
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